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Nezaket toplumsal bir davranis bigimidir ve bireylerin toplum igindeki iletisimlerini kolaylastiran, bu
iletisimi saglikli bir bicimde siirdiirmelerini saglayan olgular arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Evrensel bir olgu
olmakla birlikte, toplumlarin 6zelliklerine gore farklilik gosteren nezaket kurallari, kisilerin davraniglarina ve
dile yansir. Dilde yansimasini bulan nezaket gostergeleri gesitlidir. Bunlarin arasinda dolayli ya da dogrudan
nezaket degeri tastyan ifadeler, sdzciikler, kaliplasmis kullanimlar ve kalip sozler yer alir. Nezaket olgusunun
dilsel olarak iletisime yansima bigimlerini inceleyen birgok ¢aligma yapilmisg ve bu ¢alismalar sonucunda “ne-
zaket kuram1” ortaya ¢ikmistir. Bu kurama gore, iletisimde kisilerin amaglar ve iletisim durumuna gore kulla-
nabilecekleri olumlu ve olumsuz nezaket stratejileri tanimlanmigtir. Olumlu nezaket stratejileri konusan kiginin
karsisindakine dogrudan dogruya nazik davranarak “gonliinii hos etmesi” ve dolayisiyla kendisiyle ilgili de
olumlu bir etki birakmas: ilkesine dayanmaktadir. Bunu yaparak kisiler “olumlu yiizlerini” korumus olurlar.
Olumsuz nezaket stratejileri ise, kisilerin olumsuz bir etkiye ugrayabilecekleri ya da karsilarindaki kisiyi olum-
suz etkileyecek bir s6z ya da davranista bulunmalar1 ka¢inilmaz olan durumlarda, bu etkinin azaltilmasi ya da
yumusatilmasi ilkesine dayanmaktadir. Bu da kisilerin “olumsuz yiizlerini” korumalarina yarar. Toplum i¢inde
gelisen cesitli iletisim durumlarinin bircogu bu stratejilerin bir ya da birkagini kullanmay1 gerektirebilir. Bu
incelemenin amact, iilkemizde ¢ok az sayida ¢alismaya konu olan nezaket kuramini, Tiirk kiiltiiriine ait, Tiirkiye
Tiirkgesine yerlesmis kalip sozler araciligiyla ele almaktir. Bu amagla, nezaket degeri tasiyan kalip sozlerin
hangilerinin olumlu, hangilerinin olumsuz nezaket ifadesi olarak kullanilabilecekleri 6rnekleriyle sunulmakta
ve bu kalip sozlerin olusturduklart soz edimleri edimbilimsel agidan incelenmektedir. Bu ¢alisma, iilkelerin
folklorunda 6nemli yer tutan nezaket olgusunun dile yansima bigimlerinden 6rnekler sunarak bu olguya farkl
bir bakis agis1 getirmeyi amaglamaktadir.
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RESUME
La politesse est un comportement social qui sert a faciliter les interactions entre les individus et qui a un

role important en ce qui concerne le maintien et la réussite des communications. Bien qu’elle soit un concept
universel, les régles de politesse ont des formes spécifiques dans chaque société et ces formes se reflétent de
manieres différentes dans chaque langue. Parmi celles-ci, se trouvent les formules de politesse et toutes autres
sortes de tournures servant a exprimer la politesse de maniére directe ou indirecte. Les travaux qui ont été
réalisés sur la notion de politesse ont abouti a la conception d’une “théorie de la politesse” et les catégories de
stratégies négative et positive ont été établies. Les stratégies de politesse positive sont définies en tant que
stratégies servant a entretenir la face des individus communiquant en réalisant des actes qui servent a exprimer
directement une politesse sans menace quelconque; alors que les stratégies de politesse négatives ont pour but
de réaliser des actes de politesse servant a adoucir les effets de certains actes pouvant influencer d’une maniére
négative les participants. Les diverses situations de communications susceptibles d’étre réalisées au sein de la
société nécessitent généralement 1’utilisation de ces deux types de stratégies. L objectif de cette étude est de
traiter la théorie de la politesse et ses notions de base du point de vue des formules figées de politesse en turc,
qui font donc partie de la culture turque. Suivant cet objectif, les formules figées ont été étudiées de manicre a
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définir celles qui peuvent étre utilisées pour réaliser des stratégies de politesse positive et négative. Ensuite,
elles ont été étudiées du point de vue pragmatique afin de définir leur valeur d’actes de langage. Ce travail porte
donc un nouveau point de vue sur I’'une des composantes importantes de la structure de la société qui est la
politesse et sa manifestation linguistique en turc.
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Formules figées, théorie de la politesse, stratégies de politesse, pragmatique, acte de langage.

ABSTRACT

Politeness is a social behavior that serves to facilitate interactions between individuals and that has an
important role in the maintenance and success of communications. Although it is a universal concept, the rules
of politeness have specific forms in each society and these forms are reflected in different ways in each language.
Among these are the forms of politeness and all other kinds of expressions that are used to express politeness
directly or indirectly. The studies on the concept of politeness have led to the conception of a "politeness theory"
and the categories of negative and positive strategies have been established. Positive politeness strategies are
defined as strategies which are used to maintain the face of communicating individuals by performing acts that
are used to express politeness directly without any threat; while negative politeness strategies aim to perform
acts of politeness that are used to soften the effects of certain acts that can negatively influence the participants.
The various communication situations that are likely to be carried out within the society require generally the
use of these two types of strategies. The aim of this study is to treat the theory of politeness and its basic notions
according to the formulaic expression of politeness in Turkish, which are a part of the Turkish culture. Following
this objective, the formulaic expressions have been studied to define those which can be employed to produce
positive and negative politeness strategies. Then, they have been studied from a pragmatics point of view to
define their speech act values. This study, therefore, brings a new point of view on one of the important
components of the structure of the society which is politeness and its linguistic manifestation in Turkish.
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Giris

Toplumsal bir davranis bi¢imi olan nezaket, kisilerarasi etkilesimin uyumlu bir bi-
¢imde siirdiiriilebilmesi i¢in gereken ve bireylerin i¢inde bulunduklart iletisim durumla-
rinda basarili olmalarini kolaylastiran bir etkendir. Evrensel olmakla birlikte, gercekles-
tirilme bi¢imleri toplumdan topluma farklilik gdsterebilen bu olgu, gelenek-goreneklere
uygun davranis, genel kabul gérmiis ve normlasmis tavir ve davraniglarla kendisini gos-
terir ve i¢inde bulunulan iletisim durumunun &6zelliklerine, iletisim kuran kisilere, bu ki-
silerin birbirleriyle olan iligkilerine ve iletisimin amacina bagl olarak degisir.

Nezaket, her toplumsal olgu gibi dilde de ¢esitli bigimlerde yansimasin bulur. Ne-
zaket dil iginde resmiyet, sayg1, duygudaslik, hatta bazen de samimiyet ifadeleriyle ortaya
¢ikar. Bu ifadeler bazen dolayli olarak ve belli baglamlar i¢inde nezaket belirtmeye yara-
yabilecegi gibi (0rnegin, dolayli s6z edimi kullanimlari, baz1 kiplerin kullanimi), bazen
de dogrudan dogruya nezaket degeri tastyan kullanimlar igermektedirler (6rnegin, “siz”
kullanimi, nezaket sozleri, vb.). Bu ¢alismanin konusu olan Tiirkiye Tiirk¢esine ait, dola-
yistyla Tirk kiiltliriinii yansitan kalip sozler de hem dolayli hem de dogrudan nezaket
bildiren dilsel birimler arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye’de kalip sozler iizerine yapilan ¢aligmalar olduk¢a sinirhidir. Bu ¢alisma-
larda zaman zaman “iliski s6zii”, “baglamsal s6z” ye da “kiiltiir birim” olarak da adlan-
dirtllan bu kaliplagmis dil birimlerinin farkli bakis acilariyla ele alindig1 goriilmektedir.
Ancak, kalip s6zleri nezaket kurami ¢ergevesinde inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamig-
tir. “Insan isbirliginin ilk kosulu ve toplum diizeninin olusumuna temel” (Aydemir 2014:
14) olarak tanimlanan nezaket olgusunun dildeki yansimasinin baslica araglarindan olan
kalip sozlerin bu agidan incelenmesi 6nemlidir.

Bu ¢alismanin baslica amaci, Tiirkiye Tiirk¢esinde sayilari oldukca fazla olan kalip
sozleri nezaket kurami ¢ergevesinde incelemek ve nezaket stratejileri agisindan ne sekilde
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kullanildiklarin arastirarak alana farkli bir bakis agisiyla yaklasmaktir. Caligmada ilk ola-
rak kalip sozler tanimlanacak ve iletisim i¢indeki yerleri saptanacaktir. Daha sonra, temel
kavramlari tanimlanacak olan nezaket kurami gergevesinde, olumlu ve olumsuz nezaket
araci olarak kullanilan kalip sozler saptanarak, etkilesim sirasinda yerine getirdikleri is-
levler edimbilimsel bir bakis agisiyla ele almacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, Gokday1
(2015) tarafindan Tiirkiye Tiirkgesi soz varligindan derlenen 1210 kalip s6z arasindan,
nezaket ifadesi olarak kullanilan yaklagik 400 kalip s6z degerlendirilecektir. Ayrica, Kaya
(1997), Erol (2007) ve Bulut’un (2013, 2016) derlemelerinden yararlanilarak daha zengin
bir drnekleme ulasilmaya calisilacaktir. Bu ¢alisma Sl¢iinlii (standart) dile ait kalip s6z-
lerle sinirlandirilmakta, yoresel kullanimlar ve degisik agizlara ait kalip sdzleri kapsama-
maktadir.

1. fletisim Becerisi ve Kahp Sozler

Bir dilin yalnizca dil bilgisi kurallar1 ve sézciiklerden olusan bir yap1 olmadigi, ak-
sine karmasik, ¢ok katmanli bir dizge oldugu ve her dilin isleyisinin o dilin konusuldugu
toplumun yapisina gore degisiklik gosterdigi bir gergektir. Bir dilde etkin bigimde iletisim
kurmak dncelikle “iletisim becerisi’ne sahip olmay1 gerektirir.

Iletisim becerisi birgok arastirmaci tarafindan farkli bicimlerde tanimlanmis ve bu
beceriyi olusturan &geler arastirilmistir. Moirand (1982) bu becerinin dort bilesenini “dil-
sel, sdylemsel, gondergesel ve sosyokiiltiirel”” olarak belirlemistir. Berthoud ve Py (1993)
iletisim becerisinin “dilsel, sdylemsel, stratejik, etkilesimsel ve ansiklopedik” bilesenler
gerektirdigini vurgulamakta, Kerbrat-Orecchioni (1990) ise, mantiksal ve edimbilimsel
becerilerden séz etmektedir. Giiniimiizde, Diller Icin Avrupa Ortak Bagvuru Metni "nde
(2013) “iletisimsel dil becerisi” olarak yerini alan bu kavram ii¢ temel bilesenli ve olduk¢a
ayrmtili olarak tamimlanmistir. Bunlar, dilsel, edimbilimsel ve sosyodilbilimsel bilesen-
lerdir. Burada, dilsel bilesen; sozciik, ses bilgisi, sozdizimi gibi yapilara ait bilgileri kap-
sar. Edimbilimsel bilesen, dilin islevsel boyutuyla iliskilidir ve dilsel yapilarinin hangi
s6z edimlerini gergeklestirmeye yaradigina iliskin bilgi ve becerileri igerir. Sosyodilbi-
limsel bilesen ise, dilin sosyokiiltiirel 6zelliklerle uyumlu bi¢cimde kullanilmasiyla ilgili
bilgi ve becerilerle iligkilidir ve “nezaket kurallari; kusaklar, cinsiyetler, siniflar ve sosyal
gruplar arasindaki iligski normlari; bir toplumun yasamindaki bazi temel toresel aligkan-
liklarin” (Avrupa Konseyi 2013: 21) gergeklestirilmesiyle ilgili diizenlemelerin dile yan-
simalarii kapsar. Calismanin konusu olan kalip sézlere bu ii¢ bilesen agisindan bakildi-
ginda,

1) Dilsel bilgi diizeyinde kalip sdzlerin bigim ve anlam olarak taninmasinin;

2) Sosyodilbilimsel diizeyde, hangi kalip s6ziin hangi iletisim baglaminda kullanil-
mas1 gereginin bilinmesinin (toplumsal iliskilere ve durumlara bagl olarak kul-
lanim bigimleri);

3) Edimbilimsel diizeyde ise, kalip s6zlerin hangi s6z edimini ger¢eklestirmek igin
kullanildiklarimin (6rnegin, “tesekkiir etme, bir daveti kabul etme/reddetme, ilti-
fat etme, vb.) bilinmesinin ve bunlarin dogru bigimde kullanilmasinin s6z ko-
nusu oldugunu goriilmektedir.

Bir dili anadili olarak edinen bireylerin s6z varliginin bu birimlerini taniyip, dogru
baglamlarda etkin olarak kullanmas1 dogal bir siire¢ i¢inde gerceklesirken, o dili yabanci
dil olarak &grenen bireyler igin bu bir 6grenme siireci gerektirmektedir. “Cocukluktan
itibaren anadil 6grenme siireci yaganirken sadece dilin kullanimi, neyin nerede, nasil ifade
edilmesi gerektigi 6grenilmez, ayni zamanda nerede, nasil hareket edilmesi gerektigi de
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ogrenilir. Diger bir deyisle; dil ile birlikte, iletisimde belirleyici rol oynayan, toplumda
egemen olan sosyal normlar ve herkes i¢in gegerli olan sosyo-kiiltiirel davranig bigimleri
de 6grenilir. Yani dil becerisiyle, davranig becerisi birlikte kazanilir, birlikte gelisir” (Sel-
¢uk 2005: 504).

Kisilerarasi etkilesimi kolaylastiran unsurlarin basinda, o topluma ait nezaket kural-
larina uyulmasi gelmektedir. Dil, toplumlara ve kiiltiirlere ait 6zelliklerin birgogunu yan-
sittig1 gibi, nezaket kurallarnin bir¢ogu da dilde yansimasini bulur. Hatta bazi nezaket
kurallarina uymanin duruma uygun olan kalip sozii sdyleyerek bunu ifade etmekten bagka
yolu yoktur. Ornegin, siava girecek bir 6grenciye “basarilar dilerim” demek nezaket ku-
rali geregidir ve bunu yapmanin tek yolu da budur. Ayn1 bigimde, “bazi durumlarda kalip
sozler disinda bir sey sOylemek kiiltiirel olarak uygun olmayabilir” (Gokday1 2015: 3).
Buradan da anlasildig: gibi, nezaket kurallarinin dile yansimasinin en 6nemli ve belki de
en agik ve belirgin bigimi kalip sozlerin kullanimidir. Aksan’1n da belirttigi gibi, Tiirkge
kalip sozler agisindan “birgok dilden farkli bir nitelik gostermektedir: Bu sézler hem 6teki
dillere gore sayica oldukea fazladir; hem de baska dillerde goriilmeyen, ¢ok degisik du-
rum, olay ve davraniglar karsisinda kullanilanlar1 bulunmaktadir” (2002: 191).

Gokday1, kalip sozleri yapisal, iglevsel, anlamsal, baglamsal yonleri ile degerlendir-
mis ve “Onceden belirli bir bigime girip hafizada 6ylece saklanan, s6ylenecegi sirada ye-
niden tiretilmeyip oldugu gibi hatirlanarak gerekiyorsa bazi ekleme ve/veya ¢ikarmalar
yapilarak kullanilan, tek bir sdzciikten, ardisik veya arali sozciikler igeren sozciik Sbegi
ya da tiimceden olusabilen, belirli durumlarda sdylenmesi toplumca benimsenmis ve go-
rece bir sikliga sahip s6zler olarak iletisimin kurulmasina, devamina veya sonlandirilma-
sina yardim eden ve kullanim yerleri ¢ok sinirli olan kaliplasmis dil birimleri” (2008:
106) olarak tanimlamustir. Dillerin sézvarliklarina ait diger kaliplasmis dil birimlerine
(atasozil, deyim, ikileme ve birlesik sozciik) gore farklilik gosteren kalip sozler birgok
arastirmaci tarafindan, farkli dillerde incelenmis ve ¢esitli bakis acilartyla siniflandiril-
mustir. Tiirkiye Tiirkgesi i¢in bu konuda birkag siniflandirma ¢alismasi yapilmistir (Tan-
nen ve Oztek 1981, Erol 2007, Bulut 2012, Uggun 2015). Gokday1 (2015) ise, farkli si-
niflandirmalar1 degerlendirerek, Tiirkiye Tiirkgesi soz varligina ait kalip sozleri yapi, an-
lam, islev gibi bakis agilariyla yeniden ele almistir.

2. Nezaket Kurami A¢isindan Kahp Sozler

Bir toplumda kisilerarasi iligkilerin olugsmasi ve diizenlenmesi bir¢ok arastirmaci ta-
rafindan ele alinan bir konu olmustur (Goffman 1967, Lakoff 1973, Leech 1983). Ozel-
likle etkilesimde ritiieller ve nezaket konularini inceleyen sosyolog, dilbilimci ve etno-
metodolog Ervin Goffman’in ¢alismalari, daha sonra bu konularda galisan arastirmacilara
yol gdstermistir. Goffman’in (1967) ortaya attig1 “yiize yonelik eylemler” (Ing. face
work) kavramindan yola ¢ikarak Brown ve Levinson (1978, 1987) gibi aragtirmacilar “ne-
zaket kurami”n1 ortaya koymuslardir. Bu kuram “kisilerarasi iliskileri gerceklestirmek
icin stratejik olarak dilin nasil kullanildigini ortaya koymaktadir” (Kansu-Yetkiner 2009:
20).

2.1. Nezaket Kuram ve “Yiiz” Kavram

Nezaket kuraminin temel kavramlarinin baginda “yiize yonelik eylemler”, kavrami
gelir. Bu kavram, her bireyin etkilesim i¢ine girdigi andan itibaren, kendisi ve muhatabi-
nin sahip oldugu “yiizii/yiizleri” (bir bakima “benliklerini”’) korumasi ilkesine dayanmak-
tadir. Bagka bir deyisle, etkilesime girdigi zaman her bireyin hem kendisini olumsuz bi-
¢imde etkileyebilecek s6z ve davraniglardan kaginmasi, hem de karsisindakini kotii bir
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duruma diisiirmemesi gerekmektedir. Bagka bir deyisle, “etkilesim halindeki bireylerin
ortak ¢abasi birbirlerinin yiizlerini korumaya yonelik a¢ik olmayan bir isbirligi seklinde-
dir” (Kansu Yetkiner 2009: 22). Yiiz kavrami olumlu ve olumsuz olmak iizere ikiye ay-
rilir. Olumlu yiiz etkilesimde bulunan kisilerin kendileri hakkinda yansitmak istedikleri
“izlenim”leri kapsar ve kisiler karsisindakilerin bu izlenimi onaylamasina gereksinim du-
yarlar. Olumsuz yiiz ise katilimcilarin “kisisel alan” olarak adlandirilan ve kendilerine ait
bedensel, maddesel, uzamsal, zamansal, biligsel ya da duyussal boyutlarin tiimiinii igerir.
Kisiler sahip olduklari bu alanin sinirlar1 iginde “hi¢ kimseye hesap vermek durumunda
kalmadan hareket etme hakkina sahiptir” (Traverso 2005: 51). Ozet olarak, “Olumlu yiiz,
bir kisinin baskalarinin kendi hakkinda olumlu ve iyi diislincelere sahip olmalar1 yoniin-
deki ¢abasi, olumsuz yiiz ise 6zerklik alanini korumaya yo6nelik baskalar ile arasina me-
safe koyma ve tizerinde hi¢ kimsenin baski olugturmamasi i¢in elinden geleni yapma gay-
retidir” (Birsen ve Bucak 2016: 133).

Iki kisinin katildig1 her etkilesim durumunda “dért ayr1 yiiz s6z konusudur: A kisi-
sinin olumlu/olumsuz yiizleri ve B kisisinin olumlu/olumsuz yiizleri” (Orecchioni 1992:
169). Her etkilesim, katilimcilar tarafindan iiretilen séz edimlerinin birbirine eklenme-
siyle olusan bir biitiin olarak degerlendirildiginde, iiretilen her s6z ediminin bu dort yiiz-
den birini ya da birkagini birden tehdit etme potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir. Bu
tiir s6z edimleri “yiizii tehdit eden sz edimleri” olarak adlandirilir (ing. Face Threate-
ning Acts). FTA tiirleri, (A) eylemi gergeklestiren kisinin olumsuz yiiziinii tehdit edenler
(6rnegin, teklif etme, s6z verme) ve olumlu yiiziinii tehdit edenler (6rnegin, itiraf etme,
oziir dileme, 6zelestiri, talep etme); (B) eylemin yoneltildigi kisinin olumsuz yiiziinii teh-
dit edenler (6rnegin, tavsiyede bulunma, emir verme, talep etme, yasaklama...) ve olumlu
yliziinii tehdit edenler (6rnegin, emir verme, talep etme, elestiri yapma, sitem etme, haka-
ret etme, alay etme...) olarak siralanabilir. Ornegin, “elestiri yapma” B kisisinin olumlu
yliziinii, yani kendisiyle ilgili olusturmaya calistig1 “olumlu imaji” tehdit eden bir FTA
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozelestiri ise konusan kisinin bu yéniinii tehdit eder, ciinkii
bu kisi bir olumsuzlugunu ya da zayifligini dile getirerek, kendi imajini1 zedeler. Kimi s6z
edimleri ayn1 anda kisinin birden ¢ok “yiiziinii” tehdit edebilir. Ornegin, “tavsiyede bu-
lunma” -iyi niyetle de gergeklestirilse- konusan kisiyi dikey iligki agisindan yiiksek bir
konuma getirirken, karsisindakinin hem olumlu hem de olumsuz yiiziinii tehdit etme ni-
teligine sahiptir. Tavsiye alan kisinin kendisine gerekli olan bir bilgiden yoksun ya da
kendisiyle ilgili bir karar1 kendisi veremeyen bir kisi izlenimi verdigi i¢in olumlu yiizii;
kisisel 6zgiirliik alanina miidahale edildigi i¢in de olumsuz yiizii etkilenmis olur.

Her iki katilimcinin yiizlerini ayni anda tehdit eden s6z edimleri de olabilir. Ornegin,
“talepte bulunma” dncelikle konusan kisinin olumlu yiizlinii zedeleyebilir (¢iinkii birin-
den bir sey istemek, istenilen o seyin kendisinde bulunmadigini ve bu agidan kendisinde
bir eksiklik oldugunu kabul etmek anlamina gelir). Diger yandan da hem karsisindaki
kisinin zamanina ve kisisel alanina etkide bulunarak onun olumsuz yiiziinii, hem de bu
kisinin “kendisini birisi i¢in bir sey yapmak zorunda hissetmesine” yol agarak olumlu
yiizlinii tehdit edebilir. Buradan da goriildiigi gibi, “birinden bir sey talep etme” s6z edi-
minin nezaket kurami agisindan olduk¢a hassas bir s6z edimi oldugu sdylenebilir. Bu
nedenle de toplumsal iligkilerde her sey herkesten ayni kolaylikla talep edilemez. Burada,
her s6z ediminin baglama ve katilimcilarin yatay-dikey iligkilerine gore deger degistire-
bilecegini unutmamak gerekir.
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Giindelik etkilesim i¢inde bu kadar ¢ok “tehdit”e maruz kalinabildigi diisiiniiliirse,
nezaket kurallarinin ne denli 6nemli oldugu ve nezaket ifadelerinin kullanilmasinin kagi-
nilmaz oldugu ortaya ¢ikmaktadir. “Konusucular (...) iletisimlerinde olumlu kisisel im-
geyi zedelemeyecek ya da bu etkiyi azaltacak ¢esitli soylem stratejileri benimserler” (Ala-
g0zl ve Sahin 2010: 14).

2.2. Nezaket Stratejileri Cercevesinde Kalip Sozlerin Kullanimi

Brown ve Levinson (1987), etkilesim sirasinda yukarida s6zii edilen tehditlerden ka-
¢inmak ya da etkilerini azaltmak i¢in kullanilabilecek bazi “nezaket stratejileri” ortaya
koymustur. Bunlar FTA’larin derecesi, katilimeilar arasindaki toplumsal mesafe (yatay
iliskiler) ve erk iliskileri (dikey iliskiler) géz dniinde bulundurularak tanimlanmis ve ta-
mimlanan 35 strateji bes “iist strateji” (Ing. super-strategies) bashg altinda toplanmustir.
Bunlar, dolaysiz dil kullanma, olumlu yiize yatirim yapma, olumsuz yiize yatirim yapma,
dolayl dil kullanma ve higbir eyleme girmeme stratejileridir. Nezaket kuraminda temel
alman ilke, kullanilacak nezaket stratejisinin giiciiniin FTA’nin “agirlik derecesi” ve ya-
tay-dikey iligkilerdeki “mesafeye” ve “yiikseklige” gore artmasi gerektigidir (Kerbrat-
Orecchioni 1996: 53).

Bu siniflandirma biiyiik 6l¢iide kabul edilmekle birlikte bazi noktalarda elestirilmis-
tir. Ornegin, bu stratejilerin daha gok FTA’lara odaklandig1 ve toplumsal etkilesimi ka-
ramsar bir bakis agisiyla, yani bireylerin siirekli olarak tehditlere maruz kalmasi ve tehdit
olusturmast ilkesine dayandig1, buna karsin FTA karsit: (Ing. Anti-FTA) olarak gosterilen
stratejilere gerektigi agirligin verilmedigi belirtilmektedir (Kasper 1990, Kerbrat-
Orecchioni 1992). Olumlu nezaket kavraminin ayr1 bir nezaket tiirii olarak ele alinmasi
gerektigini belirten Kerbrat-Orecchioni (1992), nezaketi olumlu ve olumsuz olarak iki
tiire ayirma yoluna gitmistir.

2.2.1. Olumsuz Nezaket Degeri Tasiyan Kahp Sozler!

Olumsuz nezaket, etkilesim sirasinda karsimizdakinin olumlu ya da olumsuz yiiziinii
tehdit edebilecek s6z edimlerinden kaginma ya da gesitli yollarla bunlarin olumsuz etki-
lerini azaltma, “inceltme” ilkesine dayanmaktadir. Olumsuz nezaket bir bakima, “(gorii-
nenin aksine) senin kotiiliigiinii istemiyorum” (Kerbrat-Orecchioni 2005: 198) demek an-
lamina gelir. Etkilesim i¢inde (olumsuz) nezaket gostermenin en iyi ve kolay yolu, karsi-
mizdaki kisiyi tehdit edebilecek s6z edimleri iiretmemeye (elestiri, tenkit, asagilama, vb.)
calismaktir. Ancak bu kaginma stratejisinin uygulanmasi her durumda miimkiin olmaya-
bilir. Durum buna elvermediginde ise, olusabilecek tehditleri miimkiin oldugu kadar ha-
fifletmek amaciyla uygulanabilecek baska stratejiler vardir. Bunlara “yumusatici” (Fr.
adoussisseurs) adi verilmekte ve genel olarak iki gruba ayrilmaktadir: “ornatict” (Fr.
substitutifs) ve “eslik¢i” (Fr. accompagnateurs). Ornatici araglar konusucunun soylemek
istedigi ve tehdit olusturabilecek seyi dogrudan soylemek yerine, baska ve hafifletilmis
bir bicimde ifade etmesi (6rnegin falep ya da emir degeri tasiyan bir s6z ediminin soru
bi¢iminde olusturulmasina dayali, dolayli s6z edimi kullanimlari) ilkesine dayanir (Kerb-
rat-Orecchioni 2001). Ornatici araglar dilin ¢esitli olanaklari kullanilarak duruma uygun
sozceler araciligryla konusucu tarafindan olusturulmaktadir. Bu nedenle, kalip sozler
dogrudan ornatict arag olarak kullanilmamaktadir. Buna karsin, eslikgi arag olarak kulla-
nilan bir¢ok kalip s6z bulunmaktadir.

Eslikei araglar, iletisim sirasinda tehdit degeri tastyabilecek sozceyle birlikte kulla-
nilarak tehdit niteligini azaltmaya yarayan dilsel araglardir. Tiirkiye Tiirkgesi s6z varli-
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gina ait kalip sozlere bakildiginda, bunlarin birgogunun eslik¢i arag olarak kullanilabildi-
gini ve boylece olumsuz nezaket stratejilerini gergeklestirmede Snemli rol oynadiklar
goriilmektedir. Eslik¢i araglar farkli tiirlere ayrilmaktadir. Kerbrat-Orecchioni’nin (1996)
sundugu siniflandirmay1 temel alarak, olumsuz nezaket ifadesi olarak kullanilabilen kalip
sozlere uyanlarini asagidaki sekilde drneklendirebiliriz:

- FTA igeren soz edimini bir giris sdzcesiyle (Fr. préliminaire) dnceden hazirlamak:
Zahmet olacak, zahmet olmazsa, affiniza siginarak, izin verirseniz, izninizle, miisaade
ederseniz, miisaadenizle, bir sey sorabilir miyim?, Bir sey rica edecegim, rahatsiz ediyo-
rum, rica etsem.

- Oziir dileme yoluyla “onarma” (Fr. réparation) araclari: affiniza siginarak, af
edersin(iz), pardon, af buyur(un), oziir dilerim, ¢ok af edersin(iz), iizgiiniim, kusura
bakma(ymn), kusura kalma(yin).

- Yatistiricilar (Fr. désarmeurs): siirgii lisan ettiysek af ola, darilmaca giicenmece
yok, tabirimi mazur gértin, soziinii balla kestim, soziim meclisten disari, soziim yabana,
sizi (seni) tenzih ederim, senden iyi olmasin.

- Gonill Oksayicilar (Fr. amadoueurs): Efendim, goziimiin nuru, goziinii sevdigim,
kurban oldugum, bir tanem, basim goéziim iistiine.

2.2.2. Olumlu Nezaket Degeri Tastyan Kalip Sozler

Olumlu nezaket kavrami, yukarida da belirtildigi gibi, Kerbrat-Orecchioni (1992)
tarafindan ortaya atilmistir. Bu kavram, bir etkilesime katilan kisilerin herhangi bir olum-
suz durum ya da tehdit olusturmaksizin nezaket degeri tasiyan sozler kullanmalari ilke-
sine dayanmaktadir. Burada amag yine katilimeilarin birbirlerini ve ayni zamanda da ken-
dilerini korumak i¢in toplumsal nezaket kurallarina uygun s6zceler olusturmalaridir. Bu-
nun icin de, FFA “yiizii yiicelten s6z edimleri” (Ing. Face Flattering Acts) adi verilen
olumlu nezaket gostergeleri kullanilir. Olumsuz nezaket, daha 6nce gordiigiimiiz gibi “se-
nin kotiiligiinii istemiyorum” anlamina gelirken, olumlu nezaket “senin iyiligini istiyo-
rum” anlamma gelmektedir. Ornegin iltifat etme, tesekkiir etme, davet etme, onaylama
gibi s6z edimleri dogrudan ve agik bir sekilde olumlu nezaket belirtir.

Olumlu nezaketin dilsel gostergeleri arasinda 6ncelikle hayir-dualar bulunmaktadir.
Tiirkiye Tiirkgesinde oldukca fazla sayida olan bu kalip sozler, “genellikle goriilen bir
iyilige karsilik sdylenir. Karsidaki kisi giizel ve hayirli sozlerle kutlanir, hakkinda iyi di-
leklerde bulunulur” (Kaya 1997: 1). Hayir-dualar ¢ok farkli durumlarda kullanilmakla
birlikte, ayni durum i¢in kullanilabilecek birden ¢ok hayir-dua bulmak da miimkiindiir.
Bu tiir kalip sozlerin 6rneklerine asagida yer verilecektir (bkz. 3.1.). Bunlarm yani sira,
asagida belirtilen s6z edimlerini gergeklestirmeye yarayan ve dogrudan dilsel nezaket
gostergesi olan baska kalip sézler bulunmaktadir:

- Ayni fikirde oldugunu belirtme, destekleme, onaylama: A/ benden de o kadar, hay
agzint opeyim, kalp kalbe karsiymis, benden ¢ok yasayacaksin, sizin de buyurdugunuz
gibi, hay yasa!

- Davet etme: Buyurun, bize de buyurun, biz(e) de bekleriz, yine buyurun, yine/tekrar
bekleriz, bunu saymayiz.

- [1tifat etme /6vme: (hay) aklinla bin yasa, bal dék de yala, bundan iyisi can saghg,
bundan iyisi Sam’da kayisi, diyecek yok, yeme de yanminda yat, Allah 6zenmis/Gvmiis de
yaratmug, tistiine yok, iistiine tantmam.
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- Tesekkiir etme: Tesekkiir ederim, tesekkiirler, mersi, ¢cok mersi, sag ol(un), sag
olu(un) var ol(un), Allah (senden/sizden) razi olsun, Allah tuttugunuzu altin etsin. Yuka-
rida verilen 6rneklerdeki kalip sozler, etkilesim durumuna ve katilimcilar arasindaki ya-
tay-dikey iliskilere uygun olarak kullanilmak kosuluyla dogrudan olumlu nezaket goster-
gelerindendir. Bunlarin yani sira, “ritiiel nezaket” diye adlandirilan ve etkilesimlerin agi-
lis-kapanis gibi belirli anlarinda kullanilan kalip sozler de olumlu nezaket alanina gir-
mektedir:

- Selamlasma: Giinaydin, hayirli aksamlar/sabahlar, hos geldiniz, hos bulduk, iyi
aksamlar, merhaba(lar), selam, selamiinaleykiim, aleykiimselam.

- Vedalagsma: Bana miisaade, Biiyiiklerin ellerinden, kiiciiklerin gozlerinden operim,
ellerinden operim, esenlikler dilerim, goriismek tizere, goriisiiriiz, giile giile, Allaha ema-
net ol(un), allahaismarladik, Hosca kal, Iyi aksamlar/geceler/giinler, kendine dikkat et,
kendine iyi bak, optiim, saghcakla kal(in), selam séyle, selametle, ugurlar ola.

- Hal-hatir sorma: Coluk ¢ocuk nasillar?, daha daha ne var ne yok?, Ne haber?,
Nasil gidiyor? Ne var ne yok? Nasisiniz? Siz nasilsiniz?

- Tebrik etme: Tebrikler, yasa, yasa var ol, helal, helal olsun, ¢cok yasa sen, bravo,
tebrik ederim, kutlarim.

- Misafirlikte / kavugsmada sOylenen sozler: Hos geldin(iz), hos bulduk, sefa geldin
hog geldin, gozlerim(iz) yollarda kaldi, sefa geldiniz, sefalar getirdin(iz), niye zahmet et-
tiniz? Ne geregi vardi?, siikiir kavusturana.

- Tanisma sozleri: bahtiyar oldum, tanistigimiza memnun oldum, gibi kalip sézler de
dildeki nezaket dizgesinin temel 6gelerindendir. Hitap sozleri de (Efendim, goziimiin
nuru, goziinti sevdigim, kurban oldugum, bir tanem) bu sinifa dahil edilebilir.

Ayrica, Tiirkiye Tiirkcesine 6zgili Basimla beraber, basimin tistiinde yerin var, bas
tistiine, memnuniyetle, can feda, basim goziim iistiine, berhudar ol, gibi kisiye deger ve-
rildigini gdsteren ve onu yiicelten, dolayisiyla da olumlu nezaket bildiren kalip sozler de
bulunmaktadir.

3. Nezaket Degeri Tastyan Kahp Sézlerin Edimbilimsel Islevleri

Toplumsal yasam i¢inde karsilasilan birgok iletisim durumu, bireylerin duygudaslik
yapmasini, birbirlerinin génliini hos tutmasini, olumlu duygu ve diistincelerini dile getir-
melerini ya da olumsuz duygu ve diisiincelerini hafifleterek ifade etmelerini gerektirmek-
tedir. Dilsel olarak bunu ger¢eklestirmenin yolu da, duruma uygun s6z edimleri gercek-
lestirmektir. Nezaket degeri tastyan kalip s6zler de dogrudan bu amaca hizmet eder.

Caligmanin bu boliimiinde, nezaket kurami ¢ergevesinde olumlu ya da olumsuz ne-
zaket degeri tasidig1 saptanan kalip sozler, ger¢eklestirmeye yaradiklar1 s6z edimleri agi-
sindan, “rutin kalip s6zler” ve “konusma kalip s6zleri” olmak tizere iki ana baglik altinda
degerlendirilecektir.

3.1. Nezaket Degeri Tastyan Rutin Kalip Sozler

Biitiinceye edimbilimsel bir bakis agisiyla bakildiginda, nezaket degeri tastyan kalip
sozlerin biiyiik ¢cogunlugunun islevinin, dogrudan i¢inde bulunulan iletisgim baglamina
veya meydana gelen bir olaya uygun, belli s6z edimleri gergeklestirmek oldugu goriil-
mektedir. Bu tiir kalip s6zleri rutin kalip s6z (Fr. formule routiniéere) olarak adlandirmak
miimkiindiir. Ornegin, sag ol tek bagina “tesekkiir etme” séz edimini, kusura bakma “6ziir
dileme” s6z edimini, basiniz sag olsun ise “taziye sunma” soz edimini ger¢eklestirmeye
yarar. Biitiincede yer alan kalip sozler araciligiyla, belli baglamlarda gergeklestirilebilen
s6z edimlerinin agagidaki gibi oldugu goriilmektedir:
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1) Hastalanan kiginin iyilesmesini dileme: acil sifalar, Allah (acil) sifa(lar) versin,
Allah sifasini versin, (biiyiik) ge¢cmis olsun, sifasi bol olsun;

2) Dogum tebrikinde bulunma: adiyla yasasin, giile giile biiyiisiin, giile giile biiyiitiin,
Allah analr babali biiyiitsiin, Allah dort gozden ayirmaswin, omiirlii haywl olsun, anali
babali biiyiisiin, Allah bagislasin, Allah uzun 6miir versin, uzun omitirlii olsun, kismeti bol
olsun;

3) Basariy: tebrik etme: kutlarim, tebrikler, bravo, aferin, tebrik ederim;

4) Evlilik tebrikinde bulunma: mutluluklar dilerim, saadetler dilerim, bir yastikta
kocasinlar, Allah mesut etsin, Allah mesut bahtiyar etsin, Allah hayirli (ugurlu) etsin,
miiriivvetini gortin.

5) Basani dileme: basarilar dilerim, basarilar;

6) Taziye sunma: basiniz sag olsun, nur i¢inde yatsin, rahmet olsun, rahmeti rah-
mana kavustu, ruhu sad olsun, topragi bol olsun, Allah baska aci gostermesin, Allah ecir
sabri versin, Allah giinahlarin affetsin, Allah sizlere uzun émiirler versin, Allah baska
oliim acist vermesin, Allah baska keder/act gostermesin, Allah rahmet etsin/eylesin, Allah
gani gani rahmet eylesin, Allah sabuwr(lar) versin, Allah (geride) kalanlara sabir versin,
Allah sevenlerine sabir versin, Allah taksiratini affetsin, Allah duragint cennet etsin, Al-
lah kabir rahathigi versin, merhuma Allahtan rahmet, yakinlarina bassaghg diliyorum;

7) Yeni yil kutlama: iyi seneler, iyi yillar, mutlu yillar,

8) Bayram kutlama: bayraminiz kutlu olsun, bayraminiz miibarek olsun, iyi bayram-
lar, mutlu bayramlar, haywl bayramlar;

9) Dogum giinii kutlama: dogum giiniin kutlu olsun, mutlu yilar, iyi ki dogdun, nice
yillara/yvaslara/senelere;

10) Yolculuga ugurlama: giile giile git giile giile gel, haywli/iyi yolculuklar, Allah
sevdigine kavustursun, ugurlar olsun, sag salim git /gel, yolunuz a¢ik olsun, Allah’a 1s-
marladik, Allaha emanet olun, saglicakla kalin,

11) Yeni edinilen giysi i¢in iyi dilekte bulunma: giile giile giy, iyi giinlerde giy, sir-
tinda eskisin, ayaginda eskisin, sirtinda paralansin, uzun émiirlii olsun, giile giile eskit,;

12) Yeni edinilen esya, mal, miilk i¢in iyi dilekte bulunma: giile giile kullan, iyi giin-
lerde kullan, hayrimi gér, hayirli, ugurlu olsun, hayirli olsun, uzun omiirlii olsun, giile
giile otur;

13) Tesekkiir etme/minnet bildirme: sag ol(un), (¢ok) mersi, (¢ok) tesekkiir ederim,
tesekkiirler, eyvallah, eksik olma, olmiislerinin canina degsin, su verenleriniz ¢ok olsun,
su gibi aziz ol, berhudar ol, el dpenlerin ¢ok olsun, omriine bereket, var ol, eksik olma,
ceddine rahmet, babana rahmet, Allah tuttugunu altin etsin, Allah razi olsun;

14) Oziir dileme: afedersiniz, affola, affedersiniz, cok afedersiniz, affiniza sigina-
rak/sigimiyorum, kusura bakmayin, kusura kalma, oziir dilerim, iizgiiniim, af buyurun,
pardon;

15) Eglenmeye gidene iyi dilekte bulunma: iyi eglenceler;

16) Tatile ¢ikana iyi dilekte bulunma: iyi tatiller;

17) Ayrilanin kavusmasini dileme: Allah kavustursun, tez kavusun ingallah, Allah
sevdigine kavustursun;

18) Sans dileme: iyi sanslar, rastgele, bol sanslar, sansiniz bol olsun, seytaniniz bol
olsun, sansiniz acgik olsun, Allah isinizi rast getirsin, isin giiciin rast gitsin, bahtin/talihin
agtk olsun;
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19) Yikanana / tiras olana iyi dilekte bulunma: sifalar olsun, sihhatler olsun, saatler
olsun, giile giile kirlen;

20) Calisana / zor bir is yapana iyi dilekte bulunma: Allah zihin agikligi versin, kolay
gelsin, Allah kolaylik versin;

21) Nisanlanana ya da hamileye iyi dilekte bulunma: Allah tamamina erdirsin;

22) Hapse girene iyi dilekte bulunma: Allah kurtarsin, Allah sabir versin;

23) Hapsirana iyi dilekte bulunma: ¢ok yasa, iyi yasa, uzun yasa, saghkl yasa,

24) Oksiirene (yemek yerken): Helal;

25) Askere gidene: Allah sag salim gidip gelmek nasip etsin, hayirli tezkereler,; Allah
kor kursunlardan korusun.

Yukaridaki smiflandirmada, kesin ve belli bir olay karsisinda kullanilabilen, yani
edimsoz degeri dogrudan ilgili olayla baglantili olan kalip sozler yer almaktadir biiyiik
¢ogunlugu hayir-dualardir. Bunlarin disinda yine edimséz degeri degismemekle birlikte,
s6z konusu olay ya da konusulan konuya gore birgok farkli baglamda kullanilabilen kalip
sozler de vardir. Iyi dilekte bulunma séz edimi gergeklestirmeye yarayan kalip sézlerinin
bir kism1 bu yapidadir. Bunlar ¢ogunlukla iletisim sirasinda s6z konusu olan, sdylenen ya
da anlatilan bir durum karsisinda dinleyen kisinin, asagida belirtildigi gibi, iyi dilegini
ifade etmesini saglar:

1) Kétii bir durum karsisinda, daha kotiisiiniin olmamasini dileme: Allah beterinden
saklasin, Allah beterini gostermesin, Allah baska dert/keder/aci/tasa vermesin, Allah bir
daha gostermesin;

2) lyi bir durumun devamim dileme: Allah bozmasin, Allah daim etsin, Allah daha
iyi etsin, Allah dert gostermesin, Allah deviete millete zeval vermesin, Allah dogru yoldan
aywrmasin, Allah diisiirmesin, Allah eksik etmesin, Allah eksikligini gostermesin, Allah
basimizdan eksik etmesin, Allah esirgesin, Allah saklasin, Allah gérdiigiinden geri koy-
masn, Allah korusun, Tanrt korusun, Allah uzun omiirler versin, en kétii giiniimiiz boyle
olsun, Allah tekrarina erdirsin, Allah agzimin tadini bozmasin;

3) Kotii bir durumun baskasinin basina gelmemesini dileme: Allah diismanimin ba-
sima vermesin, Allah diismanina vermesin, Allah kimseye géstermesin;

4) Saglik dileme: Allah elden ayaktan diisiirmesin, Allah son giirliigii versin, Allah
beden saghg versin, Allah agri sizi géstermesin;

5) Iyi bir durumun baskasina da olmasini1 dileme: Allah génliine/kalbine gére versin,
Allah ne muradin varsa versin, Allah size de nasip etsin, darisi (sizin) basiniza;

6) Olumsuz durumlarin olmamasini dileme: A/lah gecinden versin, Allah etmesin/et-
meye, Allah gostermesin, Allah kaza bela vermesin, Allah vermesin, Allah korusun, Allah
nazardan saklasin, Allah omiirler versin, Allah saglik versin, Allah selamet versin, kirk
bir kere masallah, masallah, nazar degmesin, Allah nazardan korusun, Allah kem gozler-
den saklasin, tahtaya vuralim, Allah esirgesin, Allah (kétiilerden) korusun, Allah muha-
faza, Allah dert/keder/aci/tasa vermesin, Allah dert verip derman aratmasin, Allah kotiiye
rast getirmesin, Allah seni basimizdan eksik etmesin, Allah yoklugunu gostermesin, Allah
kazadan beladan korusun, Allah yokluk gostermesin, Allah yazdrysa bozsun, seytan kula-
gina kursun, evlerden rak;

7) Muhtag¢ olunmamasini dileme: Allah muhtag etmesin, Allah kimseye muhtag et-
mesin, Allah sag eli sol ele muhtag etmesin, Allah sag gézii sol géze muhtag etmesin,
Allah namerde muhtag etmesin;
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8) Zor bir durumun kolay atlatilmasini dileme: Tanr: yardimcimiz olsun, Allah yardim-
cin/yardimeist olsun, Allah yardim etsin, Allah utandirmasin;

9) Zor bir durumun olumlu sonug¢lanmasini dileme: hakkinda hayirlisi olsun, hayirlisi.

Rutin kalip sozler arasinda, giindelik yasamda sik¢a tekrarlanan durumlarda iletisimi ne-
zaket ¢ercevesinde baslatmak ve bitirmek gibi islevleri olan kalip sdzler de bulunmaktadir.
Bunlar 6rnegin, merhaba, iyi giinler, ne var ne yok?, hos geldiniz, hayirly isler, selam séyle
gibi “temas kalip sozleri”dir (Fr. formules de contact):

1) Selamlasma: giinaydin, hayirli aksamlar, hayirly sabahlar, iyi giinler, iyi sabahlar,
merhaba(lar), sabah-1 serifleriniz hayrolsun, sabahiniz hayrolsun, selam, selamiinaleykiim;

2) Vedalasma: goriismek iizere, goriisiiriiz, giile giile, hosca kal, kendine iyi bak, kendine
dikkat et, selametle, saghcakla kalin, selam séyle, Allaha emanet (olun), Allahaismarladik,
selam séyle, ¢ocuklarin gozlerinden operim, biiyiiklerin ellerinden, kiigiiklerin gozlerinden
dperim, esenlikler dilerim;

3) Tanigma sirasinda memnuniyet bildirme: memnun oldum, tanistigima memnun oldum,
bahtiyar oldum;

4) Hal hatir sorma: n 'aber?, ne haber?, nasil gidiyor?, nasilsin(iz)? ne var ne yok?, ¢coluk
cocuk nasillar?, daha daha ne var ne yok?;

5) Misafir karsilama: hos geldiniz, hos geldiniz sefalar getirdiniz, sefa geldiniz;

6) Misafir ugurlama: yine bekleriz, yine buyurun, bunu saymayiz, bize de buyurun, aya-
Sniza saglik;

7) Yatmaya gidene iyi dilekte bulunma: iyi uykular, iyi geceler, Allah rahathk versin,
tatl riiyalar;

8) Alis-veriste: bereket versin, bereketini gor, bereketli olsun, haywli igler, kesene bere-
ket, Allah kesenize bereket versin, siftah senden bereket Allahtan, Allah (bin) bereket versin,
hayrini gor, Allah hayirl kazanglar nasib etsin;,

9) Yemek yiyene: afiyet olsun, afiyet (bal) seker olsun, yag bal olsun, yarasin,

10) Yemek yapana/verene: Allah ziyade etsin, eline/ ellerine saglk, ziyade olsun, ellerin
dert gérmesin.

Rutin kalip sozler degerlendirildiginde, tiimiiniin bagli bagina birer sozce olusturarak
belli bir s6z edimi gerceklestirmeye yaradiklar1 gériilmektedir. Bunlar toplumsal yasamda kar-
silagilan, meydana gelen ya da konusmaya konu olan belli olaylar iizerine sdylenirler ve ne-
zaket geregi, kullanimlarini zorunludur. Ornegin, yakmin yeni kaybeden bir kisiyle iletisim
sirasinda taziyede bulunma kalip s6zlerinden birini sdylemek nezaket kurallar1 geregi zorun-
ludur. Bazilar birden fazla baglamda kullanilabilmektedirler. Ornegin, Tebrik ederim kalip
s0zi, tebrik gerektiren tiim durumlarda (evlilik, dogum, basari, terfi, ...); haywrlt olsun kalip
sozii de yine bircok baglamda (terfi, mezuniyet, esya, giysi, ev alana...) kullanilabilir. Bu tiir
kalip so6zlerin “esas islevi toplumsal etkilesim durumlari iginde kligelesmis bigimde davran-
maktir” (Kauffer 2013: 44). Bu kalip sézlerin bireyler tarafindan gerekli baglamlarda kulla-
nilmasi toplumsal nezaket kurallarina uyduklarina isaret etmektedir. Meydana gelen bir olay
iizerine, toplumsal ve dilsel anlagmalar ¢er¢evesinde kullanilmalar1 nezaketin geregidir, kul-
lanilmamalari ise nezaketsizlik belirtisidir.

3.2. Nezaket Degeri Tastyan Konusma Kalip Sozleri
Nezaket degeri tagiyan kalip sozlerin ikincisi islevi ise, iletisim i¢inde gergeklestirilen bir
s6z edimine eklenerek onun niteligini, degerini degistirmektir. Rutin kalip sézlerden farkli
olarak, meydana gelen belli bir olay karsisinda kullanilmazlar. Konusma kalip sézleri (Fr. for-
mules conversationnelles) olarak adlandirabilecegimiz bu kalip sézler, dil i¢i baglamla iliskili
olarak farkli islevler iistlenir ve iletisimi kolaylastirmak, diizenlemek, kisilerarasi iliskileri be-
lirlemek ve siirdiirmek i¢in kullanilirlar. “Konusmanin akist i¢inde daha 6nce sdylenen bir
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sOze, bir diisiinceye, karsilik olarak, onun devami niteliginde veya daha sonra iletilecek olan
sozlerden, diisiincelerden dnce kullanilabilirler” (Gokday:1 2015: 87). Biitiincedeki konusma
kalip sozleri asagidaki gibidir:

Zahmet olmazsa..., zahmet olacak, rica etsem..., miisaadenizle, af buyurun..., ben-
zetmek gibi olmasin..., yasi benzemesin, sonu benzemesin..., affiniza siginarak, hatirim
icin, goziinii seveyim, kurban olayim, siir¢ii lisan ettiysek affola, darilmaca giicenmece
yok, tabiri caizse, tabirimi mazur goriin, tizerinize afiyet, liitfen, ne yazik ki, rahatsiz edi-
yorum, senden iyi olmas:n, sizi tenzih ederim, soziim yabana, soziim meclisten disari, size
layik degil ama, soziinii balla kestim, soziinii kestim, soziinti unutma, miisaade eder misi-
niz?, izin verir misiniz, miisaadenizle, miisaade ederseniz, izin verirseniz, affinizi rica
ederim, rahatsiz olmayin, goziinii sevdigim, goziimiin nuru, diline kurban olayim, kurban
oldugum, yaradana kurban olayim.

Bunlarm bir kismi olumsuz nezaket araglari arasinda yer alan ve yukarida sozii edilen
eslikgi araglardir. Ornegin, rahatsiz ediyorum kalip sdzii, “birinden bir sey isteme” s6z edimini
gerceklestirmeden Once, kisinin olumsuz yiiziinii tehdit etme olasilig1 olan bu s6z ediminin
etkisini azaltmak, onu yumusatmak i¢in kullanilan bir kalip sdzdiir. Zahmet ettiniz kalip sozii
birisine “tesekkiir etme” sdz ediminin degerini gliclendirmeye yarar. Diger yandan, olumlu
nezaket araci olarak da kullanilanlar bulunmaktadir: géziimiin nuru, iistiine yok, yeme de ya-
ninda yat gibi iltifat etme ve goniil oksama kalip sozleri olumlu nezaket belirtir.

Sonu¢

Yapilan bu ¢alismada, Tiirkiye Tiirkgesi s6z varligina ait kalip s6z derlemeleri temel ali-
narak, nezaket kurami gergevesinde degerlendirilip, hangi kalip sozlerin nezaket degeri tasi-
diklar1 saptanmistir. Bunu yaparken olumlu ve olumsuz nezaket stratejileri agisindan ne se-
kilde kullanilabilecekleri de ortaya konmustur.

Nezaket kuraminin iki dnemli kavrami olan olumlu ve olumsuz nezaket kavramlarina
gore incelendiginde, kalip s6zlerin bir yandan etkilesim i¢inde sdylenebilecek olumsuz sdzleri
ya da kisiler iistiinde olumsuz bir etki yaratabilecek séz edimlerini hafifletmek, kisiyi bu du-
ruma hazirlamak, olumsuz degerlerini azaltmak i¢in kullanilabilen nezaket stratejileri arasinda
yer aldig1 saptanmistir. Bu tiir kullanimlar, etkilesim sirasinda hem konusan kisinin kendisini
rahatlatmasi ve dolayisiyla “yiiziinii”” korumasi, hem de karsisindaki kisinin “zedelenmemesi”
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Diger yandan ise, konusan kisilerin dogrudan nazik olmak, karsisindaki kisiye deger ver-
digini géstermek, kendisine saygi duydugunu belirtmek veya yiiceltmek i¢in kullanilabilecek
olumlu nezaket stratejilerinin de kalip sdzler araciligtyla kolaylikla geceklestirilebilmektedir.
Ozellikle giindelik yasamda bireylerin (tanisma, selamlasma, vedalasma, tebrik etme, bas sag-
Iig1 dileme gibi s6z edimlerinin gergeklestirilmesi uygun olan durumlar) karsilasabilecekleri
¢esitli durumlarda sdylenmesi uygun diisen nezaket ifadeleri biiyiik dl¢iide kalip sozler araci-
ligryla gergeklestirilir.

Edimbilimsel agidan, yani nezaket degeri tastyan kalip sdzlerin iletisim i¢indeki islevleri
ve gerceklestirmeye yaradiklart s6z edimleri ¢ergevesinde bakildiginda ise, rutin kalip s6zler
ve konusma kalip sézleri olarak iki ana baslik altinda toplandiklari gériilmektedir. Edimbilim-
sel islevleri dogrultusunda, baglama uygun olarak, ya dogrudan belli bir s6z edimi gercekles-
tirmeye yaradiklarini, ya da baska s6z edimlerine eklenerek nezaket degeri olusturduklari, ba-
zen de bu degeri artirdiklari saptanmustir.

Sonug olarak, tiim bu kalip sdzlerin kisilerin birbirlerini “zedelemeden” ya da birbirleri-
nin “gdnliinii hos ederek”, toplumsal gereklilik olan etkilesimi nezaket kurallar1 ¢cergevesinde
gergeklestirmelerini saglamada biiyiik katkis: bulunmaktadir. Tiirk toplumunun ve kiiltiiriintin
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ozelliklerine uygun olarak sekillenmis, gelenek-goreneklerin, kisileraras: iligkilerin ve top-
lumsal diizen yapisinin korunmast, giindelik etkilesimin saglikli bigimde siirdiiriilebilmesi i¢in
uyulmasi gereken nezaket kurallarinin dile yansima bigimlerinden olan kalip sdzlerin, Tiirkiye
Tiirkgesi s6z varligimin, bu agidan, dnemli bir pargasini olugturdugu sdylenebilir.

NOTLAR

1. Tlgili boliimde gegen, “substitutif” (ornatict), “accompagnateur” (eslikei arag), “réparateur” (onarma aract), “désar-
meur” (yatistirict) ve “amadoueur” (goniil oksayict) terimlerinin Tiirkge alanyazinda karsiliklart bulunmadigindan
bu terimler tarafimizdan 6nerilmektedir.
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