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OZET

Kelimelerin ezberlenmesi ve dil bilgisi kurallarinin 6grenilmesi ile yabanci bir dili 6grenemeyiz. Ciin-
kit dilsel 6geler, dil dis1 6gelere, degerlere, kavramlara, algilama ve iletigsim aliskanliklarina da baghdir.
Bunlar ise kii¢iik yasta ¢ocugun sosyallegsme siireci i¢inde olusur ve insan zamanla kendi kiiltiiriine ait bir
birey olarak yetisir. Ancak bireyin yeni bir dil 6grenmesine engel olan da bu aligkanliklardir. Yabanc: dile
(hedef dile) ait yeni aligkanliklar: olusturmadan once, kendi kiltirtimiize ait algilama, hissetme, diigiinme
ve iletigim aligkanlhiklarimiz hakkinda bilgi sahibi olmamiz gerekir. Ciinkii kiiltiirel aligkanliklar, yabanci
dili 6greten ve 6grenen kisi agisindan ¢ok 6nemlidir. Bunlar yanlis anlagilmalara neden olup, iletisim ve 6g-
renme engelleri olusturur.

Anahtar Kelimeler

Yabanci dil egitimi, iletisim, beden dili, dil dis1 6geler, kiiltiirel aligkanliklar.

ABSTRACT

We can’t learn a foreign language just by learning words and grammar rules because verbal elements
depend on nonverbal elements, values, concepts, and habits of comperehension and communication. These
are formed at an early age during the socialization process, and in the course of time we grow up as indivi-
dual belonging to our own culture. It is exactly these habits which can prevent us from learning another fo-
reign language. Before forming new habits relating to a foreign language, we should be aware of our own ha-
bits about comprehension, feelings, thought and communication concerning our own culture, which are very
important for teachers and learners. These habits cause misunderstanding, break down of communication,
and learning difficulties.
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Bilindigi gibi yiiz yiize yapilan ileti-
simde dilsel ve dil dis1 mesajlar bir bi-
tin olarak bulunur ve genellikle farkin-
da olmaksizin beden dilimizi son derece
etkili bir sekilde kullamiriz. Ornegin,
ginlik bir iletisimde asag yukar keli-
meler % 10, vurgu % 30 ve beden dili %
60 rol oynar (Baltas 1994:arka kapak).
Beden dili, toplumdan topluma farklilik
gosterir. Yabanci dil 6grenmemizdeki
amacimiz, hedef toplumdaki iletigim
araci olan dili 6grenmek ve o toplumun
bireyleri ile iletisim kurma yetisi edin-
mek oldugundan, beden dilini yabanci
dil dersinde dikkate almadan ilerlemek,
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ne 6greten acisindan, ne de 6grenen aci-
sindan dogru sayilamaz.

Cocuklugun ilk evrelerinde algila-
ma, hissetme, diisiinme ve iletisim alig-
kanliklarinin geligsmesi ile gen¢ bir in-
san sosyalleserek yavag yavas kendi
kiltirine ait bir birey olarak yetisir.
Ancak, yeni bir dil edinimini zorlagtiran
da, bireyde var olan bu aligkanliklardir.
Yabanci dil 6grenmeye baslayan bir kisi,
o dile ait sesleri bile 6nce siizgecten geci-
rilmis sekilde duyar ve kendi diline uy-
gun olarak dile getirir. Bundan dolayi,
Tiirk 6grencileri Ingilizce kelime olan
“school” kelimesini (sokol) veya Almanca
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“Brot” kelimesini (Burot) olarak telaffuz
ederler. Yabanci dil 6grencileri tarafin-
dan yabanci olan ses kombinasyonlari,
bilingsiz olarak kendi dil kurallarina uy-
durulur. Cinki anadilimizde, kelime
baslangicinda insiiz harf yigilmalar: ol-
madigindan, duymaya ve telaffuz etme-
ye de aligkin degiliz. Ayn1 durum dil dis1
alan icin de gegerlidir.

Dil dis1 6geler, kiiltiire bagh algila-
ma aligkanliklarindan ve bilgilerden do-
lay1 yanlis yorumlanabilir. Boylece ileti-
sim strecleri bozulur ve bazi1 durumlar-
da ise tamamen kopar. Apeltauerin
(bkz. Rosenbusch/ Schober 1986:140)
verdigi asagidaki 6rnek, farkli kultir-
den kisgilerin kargilagsmasi durumunda
tam anlamiyla algilama ve iletisim prob-
lemlerinin ortaya gikabilecegini gosterir:
“Gece yolculugundan sonra bir yolcu Is-
tanbul garina iner. Havaalanina giden
bir otobiis arar. Ilk danistig1 otobiis sof6-
ri yavag yavag bagini sallar. Memnun
bir gekilde otobiise biner. Ancak diger
yolcular otobiisiin havaalanina gitmedi-
gini soyler. Fazla yorgun oldugundan so-
fore kizmak yerine otobiisten iner ve bir-
kac kez diger otobiislerde sansini bogu-
na dener. Sonunda bir taksi ile gider.”
Yolcunun “evet” olarak yorumladigi bag
sallama tarzinin, gercekten de Almanla-
rin “evet” anlamina gelen bas sallamasi-
na benzer yani vardir. Tirkiye’de, Yuna-
nistan’da ve Giiney Italya’da kullanilan
ve basin yukar1 kaldirilmasi ile basla-
yan ve sonra tekrar asagiya indirilmesi
ile biten “hayir” jestinin Almanlarin kul-
landig1 “evet” (bagin bir iki defa yukari-
asag1 kaldirilmasi) jestine benzer yoni
vardir. Aradaki fark ¢ok kiiciik oldugu
i¢in, bilmeyen kisiler bu fark: gérmezler.
Gergekte yolcu bu jesti tanmiyordu, ancak
yorgunluk ve kiiltire bagh algilama
aligkanhigindan dolay1 dogru yorumlaya-
mamistir. Ornek, dilsel ve dil dis1 6gele-

rin birbirini etkileyerek iletisim kuran
kigiyi (konustugu yabanci dili sonradan
edineni) nasil yanhg anlasilmalara gotii-
rebilecegini gostermektedir. Burada asil
zorluk, simgelerin farkl olmasi degildir.
Baz kiiciik bilgilerin bilinmemesi ve in-
ce ayrintilara dikkat edilmemesidir.
Asagidaki orneklerden de goriildi-
gi gibi, aym jestler cesitli kiiltir cevre-
lerinde farkli anlamlara gelebilecegi gi-
bi, farkl: jestler de ayni anlama gelebilir.

Japonca “ben”, Arapga’da “benden istedigini
yapacagim” demektir.
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Ayni anlama gelen farkh jestler: Japonca ve
Arapca “lizginim”.
(Rosenbusch/ Schober 1986:140)
Yabanci dil dersinde bir 6gretmen
Turk 6grencilerine “susun, konugsmayin”
anlamina gelen Almanca jesti (bas par-
magini diger bitisik ve yan yana duran
parmaklariyla birlestirerek asagidaki
gibi) yaparsa hicbir sey anlamazlar.
Cunku Tirkce de “susun, konugmayin”
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ifadesi isaret parmag dik, diger par-
maklar yumulmus olarak agzin 6niine
getirilmesi ile anlatilmaktadir.

Asagidaki isaret Ingiltere de “sana
bol sans diliyorum” anlaminda kullani-
Iir. Oysa Tirkiye’deki anlami “ ben sana
kiistim” dir.

“Haydi gidelim” demek i¢in Fran-
sa’da sol el sag alt kolun tizerine getiri-
lir. Oysa Tiirkiye’de el gergin bir sekilde
acilir, parmaklar bitisik olarak el dikey
bir sekilde birka¢ kez hizl hizh ileri ve
geri sallanir.

Daha 6nce de bahsettigimiz gibi,
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yanlis anlagilmalar sadece farkh jestle-
rin kullammmindan veya jestlerle ifade
sekillerinin farkli kombine edilmelerin-
den kaynaklanmaz. Farkli degerler,
normlar, kavramlar, algilama veya ileti-
sim aligkanhklar1 ve farkli beklentiler,
kigiler aras1 yanlis anlagilmalara ve ile-
tisim bozukluguna neden olabilir.

Kiiltiire bagh olan kapali iletisim
onkosullar1 da, yabanci dili 6greten ve
ogrenen Kkisi acisindan cok onemlidir.
Cunki kapal iletigim 6nkosullar: nede-
niyle anadil ve yabanci dil kullanicisi
arasindaki iletisimde yanlis anlagilma-
lar olabilir. Boylelikle iletigim ve 6gren-
me engelleri olugur. Bu ise kiiltiire baglh
beklentilerin biiyiik bir kisminin biling-
siz olarak gerceklesmesinden kaynak-
lanmaktadir. Yabanci dil 6grenenlerin ve
ozellikle de 6gretenlerin bu tir farkh ile-
tisim beklentilerinden (iletisim 6nkogul-
larindan) kaynaklanan yanlis anlagil-
malarin farkinda olmalar: ve bu tir en-
gellerin kaldirilmas: igin bilin¢lendiril-
meleri gerekmektedir.

Asagidaki orneklerin ilk bakista ya-
banci dil edinimi ve dil dis1 iletigimi ile
dogrudan bir baglantilar1 yok gibidir.
Ancak bu tir onkosullar ile iletigimi
kurma, devam ettirme ve anlagmanin
zorlagtigr disiiniliurse, ikisi arasindaki
bag tekrar saglanmis olur.

Her toplumun sahip oldugu farkh
degerleri vardir. Bir Navaho Kizildereli
icin ‘mavi’ giizel bir renktir; bir Tirk
icin ise ‘yesil’, kutsal bir renktir. Alman-
lar pembe gozliikten, Tirkler ise mavi
gozlikten bakarlar. “Mavi diinyam be-
nim, 6mre bedeldir” seklinde sarkilara
bile yansimigtir.

Aynm1 sekilde, kavramlar arasinda
da kiiltirden kiilttire farkliliklar vardir.
Ornegin; Almanya’da kimsenin zamam
yoktur. Onlara gore “Vakit nakittir” (Ze-
it ist Geld). Bulugmalara herkes vaktin-
de gelir. Fakat baz kiiltirlerde ‘kaybol-

musg vakit’, ‘bosa ge¢mis vakit’ gibi ifade-
lerin bir anlami yoktur. Bu kiiltirlere
Turkler, Araplar ve Hintliler girer (Hall
1976:17). Bu kiiltirlere sahip insanlar,
zaman ciddiye almazlar, bulusmalara
yva cok erken ya da ¢ok gec giderler. Bu
konu ile ilgili olarak Apeltauer su 6rnegi
vermektedir  (Rosenbusch/  Schober,
1986:145) “Bir Turk, bir Alman ailesini
ziyarete gider. Turk misafire odas1 gos-
terilir ve saat sekizde kahvalt:1 yapilaca-
g1 soylenir. Tirk bunu ciddiye almaz ve
misafir olarak daha fazla uyuyabilecegi-
ni disiuntr. Ancak, sabah saat sekize
bes kala kapisi ¢calimir ve kahvalt1 i¢in
acele etmesi gerektigi hususunda uyar-
Iir.” Bu davranisin nedeni Turk kilti-
rindeki “Misafir” kavraminin Alman
kultirindekinden farkli olusudur. “Mi-
safir” kavramlarinin iki toplumda farkh
oldugunu bilmeyen, kiiltiirel olarak alig-
t1g1 (misafir olarak gérmesi gereken say-
g1 ve ayricalik) beklentisi gerceklesme-
yen bir Tirk, Alman ailenin bu davrani-
sindan dolay: iiziiliir. Istenmedigine dair
onyargilar olusmaya baslar ve iletigimin
tamamen kopmasina yol acabilir.
Toplumlarda iletigim aligkanliklari-
na bagh olarak, beden mesafeleri ara-
sinda izlenebilir farkhiliklar vardir. Be-
densel temasta bulunan kiiltiirler ile be-
densel temasta bulunmayan ve mesafe
birakan kiiltirler aras1 ayrim yapilmak-
tadir. Ilk gruba giiney Avrupalilar, Arap-
lar ve orta Amerikan kiiltiirleri dahildir.
Tkinci gruba ise kuzey Avrupallar (6rne-
gin Iskoclar, Isvicreliler) ve Asyalilar
(6rnegin Japonlar , Hindistanlilar) girer.
Apeltauer (Rosenbusch/ Schober, 1986:
145), Ramsey’ in, bedensel temasta bulu-
nan kiltirlerin genellikle dogrudan dog-
ruya kargilikli durduklarindan, sik sik
bakistiklarindan, birbirlerine daha ya-
kin bulunduklarindan ve bedensel te-
masta bulunmayan kultiirlere nazaran
daha sesli konustuklarindan bahseder.
Hall''n (1976:22) arastirmalarina gore,
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ornegin Araplar ve Tirkler hemen he-
men hi¢ yalniz degildirler ve sik bir ge-
kilde yan yana otururlar. Onlar bagka
insanlar ile bir arada olmaktan mutlu-
luk duyarlar, yalniz kalmalar1 ise onlar:
cok tizer.

Buna kargin, orta Avrupalilar ileti-
sim esnasinda azalan bedensel mesafe-
den dolayr huzursuz olurlar ve gerilirler.
Bu ise erken cocuk yaslarda edindigimiz
aligkanliklara ve beklentilere baghdir.
Bu aligkanliklarin bozulmas: bizi rahat-
s1z eder. Bir aligkanligimiz ne denli eski
ise ve ne kadar erken edinmigsek, bu-
nunla baglantili beklentimizin gergek-
lesmemesi de bir o kadar ¢ok huzursuz
eder bizi. Iletisim kurdugumuz kisilerin
beklentileri dogrultusunda hareket et-
mememiz, kars1 tarafta olumsuz (kendi-
sinden uzaklagsmak istedigimize veya
asirt  yaklastigimiza dair) onyargilar
olusturabilir. Tabi ki, ilk anda bu tir bil-
gisizliklerden dolayr artan olumsuz on-
yargilar, karg: taraf ile saglikh iletisim
kurma ihtimalimizi azaltir ve olumsuz
bir 6n izlenim birakmamiza neden olur.

Her kiiltiirde dilsel ve dil dig1 6geler
kullanilir. Ancak iletisim gekli, yani
bunlarin nasil eslestirildigi ise o kiiltiire
has kurallara baghdir. Bir kiiltiirde soz-
Ia ifade edilen bir sey, diger kiltiirde
sozsiz olarak ifade edilebilir. Amerikali-
larla Japonlar arasindaki iletigim kargi-
lastirildiginda, Amerikalilarin sozli ka-
nal tercih ettikleri, Japonlarin ise soz-
stiz kanali kullandiklar1 goriilir (Rosen-
busch - Schober 1986:146).

Amerikalilar dilsel “Feedback” (geri
besleme) almaya aligkindirlar. Konusma
esnasinda, eksik olam sorarlar. Japonla-
rin “Feedback” ise sozstizdiir ve Ameri-
kalilarin iletigim esnasinda s6zli olarak
“Feedback” istemelerini ise, onlar zorla-
ma gibi hissederler. Amerikalilar ise Ja-
ponlarin acik olarak “evet” veya “hayir”
diyemediklerinden yakinirlar ve ne di-
stindiiklerini acik¢a soyleyemeyip dolay-

I1 olarak soyledikleri i¢in de, ¢ok zaman
kaybedildiginden s6z ederler. Japonlar
ise, kargisindakinin hislerini ve duygu-
larim1 dikkate almadan konusan Ameri-
kalilardan yakinirlar.

Benzeri iletisimsel davramg farkh-
liklar, Tirkler ve Almanlar arasinda da
izlenir. Almanlar selamlagma esnasinda,
kars:1 tarafin nasil oldugunu sorarlar.
Kisa bir soru sorup ve aym sekilde kisa
bir cevap beklerler (“Wie geht es?” “Dan-
ke gut”). Oysa Turkiye'de, kars1 tarafin
sadece nasil oldugunu sormakla kalma-
yip aile bireylerini de sorariz. Bunu da-
ha uzun anlatimlar takip eder. Turkler
bulustugu zaman hemen yanak yanaga
opustrler. Almanlar, duygularini belli
etmedikleri i¢in, Tirkler de onlar1 soguk
bulurlar.

Demek ki; yeni bir dil 6greniminde-
ki giicliikler, cocuklugun ilk evrelerinde
olusan algilama, hissetme, diisinme ve
iletisim ahskanliklarindan da kaynak-
lanmaktadir. Yeni bir dil 6grenmek “yeni
aligkanliklar gelistirmek” oldugundan,
bunlarin da bilincine varmaliyiz. Genel-
likle aym dili konusan, fakat farkh kiil-
tirel cevrelerden gelen ve kiiltiire bagh
beklenti ve varsayimlar1 paylagmayan
insanlar arasinda dahi iletisim problem-
leri ortaya ¢ikmaktadir.
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